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Eticky kodex pracovnika PS

Eticky kodex nasi sluzby vychazi z plvodniho etického kodexu pracovnik(l v socidlnich sluzbach. Eticky kodex

je vyvésen v kancelafi Fany DK s.r.0. a je pfedstaven nové nastupujicim pracovnikim.

Eticky kodex je zakladnim dokumentem principl a moralky, ktery stanovuje Zadouci etické zasady chovani

pracovnikll pecovatelské sluzby pfi jejim poskytovani. Pracovnici znaji eticky kodex a také se podle néj chovaiji.

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou si védomi, Ze neetické chovani mizZe negativné plsobit na uZivatele,
bezpodminecné predchazeji védomému porusovani prav uzivatele a neetického chovéni se pfi své pracovni

¢innosti vyvaruiji.

1. Zakladni etické zasady pracovniku

e Chrani, respektuji a podporuji prava a zajmy uzivatel( sluzby.
e Respektuji vili klienta a jeho potieby

e  Usiluji o ziskani a udrzeni davéry uzivateld.

e UdrZuji nezavislost uzivateld.

e  Rozviji dlvéru vefejnosti v socialni sluzby.

e Zodpovidaji za kvalitu své prace a zasazuji se o udrzovani a zvySovani svych znalosti a dovednosti.

2. Pravidla etického chovani pracovnika

Pracovnik ve vztahu k uZivateli:

e Pomah3a se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem uZivatelim, pti Zzadné formé
diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

e S kazdym uZivatelem jedna jako s jedinecnou osobnosti.

e Ctirliznorodost, odlisnou kulturu, hodnoty a individuaini nazory.

e Chrani uZivatelova lidska prava, umi uzivateli vysvétlit postupy organizace pfi ochrané osobnich dat a
ochrané prav.

e Podava uzivatellim informace o moZnosti podani stiznosti na sluzbu, stiznosti chape jako prostredek
ke zlepsSeni kvality sluzby, spolupracuje na jejich feseni.

Kontaktni osoby:
Dana Palacka Videnkova — vedouci soc. sluzby, tel. 775 27 62 54 1/3

Kristyna Videnkova, DiS. — soc. pracovnice, tel. 737 38 38 49
e mail: fany-dk@seznam.cz
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Podporuje aktivné uZivatele k feseni jeho vlastnich problémd.

Nepfijima zadné soukromé finanéni dary ani zddné dary pro organizaci, neni-li k tomu organizaci
zmocnén.

Nezneuziva moci, ktera plyne z vykonu sluzby a prace s uzivateli.

Nezanedbava, neposkozuje a nevykofistuje uzivatele.

Nevytvafli s uzivateli nepatfi¢né vztahy.

Pozaduje jen takové data a informace, které jsou nutné pro zajisténi sluzby.

Je vazany micenlivosti danou smlouvou.

Pracovnik ve vztahu ke svému zaméstnavateli:

Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy.

Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a prakticky je uplatiuje ve své organizaci s ohledem na co
nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych uZivatelim.

Pravdivé informuje o poslani organizace, typech poskytovanych sluzeb a kontaktni osobé organizace.
Upozornuje zaméstnavatele na potize, které mohou zabranovat v poskytovani sluzby.

Dodrzuje hygienické zasady a bezpecnostni a pozarni predpisy.

V préci i mimo ni déla dobré jméno své profesi.

Respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegt, respektuje odliSnost nazord.

Kritické pfipominky vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplsobem.

Informuje zaméstnavatele o osobnich problémech, které by mohly byt prekazkou v fradném vykonu
sluzby, nebo pokud neni schopen danou praci ze zdravotnich dlivod(i vykonavat.

Chova se profesiondlné.

Pracovnik ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

Dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné své prace.

Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd.
Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani.

Spolupracuje s pracovniky jinych sluzeb.

Kontaktni osoby:
Dana Palacka Videnkova — vedouci soc. sluzby, tel. 775 27 62 54 2/3

Kristyna Videnkova, DiS. — soc. pracovnice, tel. 737 38 38 49
e mail: fany-dk@seznam.cz
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Pracovnik ve vztahu ke kolegtim:

e Chape, Ze dobré a kvalitni sluzby Ize poskytovat pouze v tymu.

e Chova se ke svym koleglim slusné, vstficné, ochotné.

o Nezatajuje informace dulezité k vykonu sluzby.

o Netoleruje kolegovi Spatnou praci, na kvalité se podili cely tym, prestiZ organizace nese cely tym.
e Jednd a mysli pozitivné, na pracovisti navozuje pratelskou atmosféru.

e Redi konfliktni situace.

e Respektuje znalosti a zkuSenosti ostatnich pracovnikd a poudi se z jejich chyb.

Kontaktni osoby:
Dana Palacka Videnkova — vedouci soc. sluzby, tel. 775 27 62 54 3/3

Kristyna Videnkova, DiS. — soc. pracovnice, tel. 737 38 38 49
e mail: fany-dk@seznam.cz



